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	帮助贵公司顺利完成参加墨西哥展览会的各项准备工作的指南。
	贵公司是否正计划参加本届墨西哥贸易展览会?  本指南将为贵方提供一些建议，帮助贵方在即将到来的墨西哥之行中实现商业目标，并更好地了解墨西哥当地的社交和商务礼仪。
	为什么墨西哥能成为世界上最具吸引力的新兴市场之一?
	墨西哥是世界上第十三大的国家，占地面积达1972550平方公里。
	墨西哥人口总数超过1.29亿，占世界总人口的1.65%，在世界各国人口中排名第十位。
	墨西哥有2.6万亿美元的经济规模（PPP），是世界第十二大经济体，拉丁美洲第二大经济体，自1994年加入《北美自由贸易协定》（NAFTA）以来，其制造业取得了显著发展。
	墨西哥的人均GDP约为20036美元（PPP），属于中等收入国家。
	墨西哥是世界上第十六大贸易国，对外贸易额近9000亿美元。

	为什么建议贵公司参加墨西哥的贸易展览会?
	中国出口商可以通过参加墨西哥展览会找到进入墨西哥市场的有效途径。贵公司可通过展览会展示贵方的服务与产品，了解竞争环境，同时收获潜在买家。
	尽管参加展会的好处显而易见，但由于许多出口商并未做好充分的准备，无法帮助公司实现企业目标，反而使公司在墨西哥市场留下不好的形象，效果适得其反。
	本着帮助贵公司更好地做好筹备工作的宗旨，我们特此列出了贵方需要准备的一些最重要的事项，并向贵方介绍与墨西哥公司进行业务往来最常见的商务礼仪。

	墨西哥的贸易展览与会议中心
	目前，墨西哥共已建有超过53个会展中心，展览面积总计超过45万平方米，全年举办多次跨行业展会活动。


	设定目标
	企业必须采取的第一个步骤是设立明确的目标。明确的目标几乎对参展的各个方面：从预算到产品，从展台的设计与搭建到参展工作人员的组成情况等都有影响。
	公司设定的目标通常包含以下两个或多个方面：
	扩大营收：提高销量，获得新客户；
	展示新产品、新服务；
	加强客户关系；
	拓展新领域：进入新市场，进驻新领地；
	获得更多媒体曝光；
	进行市场调研：衡量竞争；
	提升公司形象和品牌知名度；
	为观众介绍相关知识。

	会前
	在此阶段，沟通十分重要。要采取的基本行动有：
	联系贵方的老客户和潜在客户，传达贵方即将参展的消息。明确说明展位的位置及展位号；
	在沟通策略方面，采用创造性和有效性相结合的方式：
	公司网站。利用贵公司网站，宣传贵公司的参展情况。
	直接发邮件。贵方要确保至少发出三封邮件：每封邮件将使观众在贵方展台的回应比率增加25%。
	特色礼品。使贵方的展位更具吸引力。赠品能够非常有效地吸引观众或提升观众的好奇心。
	广告。考虑通过互联网（例如展会网站或行业相关的网站和博客）、行业期刊、行业杂志、参展商目录、地方性和地区性报刊、在公共区域和通往展览会场的道路上放置横幅等方式，宣传贵方参加展会的消息。
	赞助。购买展览会赞助方案可作为增加贵公司曝光度的另一种方式。

	适当地花一些时间考虑贵方展位的最佳布置方式
	展位工作人员。安排资历较好的员工驻守展位。经验证明，只有一位销售人员可能不够用；建议至少安排两名。此外，若贵方的展台足够大，可考虑安排不同工种的员工在场，包括技术支持人员、市场专员等。
	语言障碍。重要的是，贵方应在展台安排懂西班牙语的员工，或者至少应安排成熟的翻译人员在场。参展商在展位上仅安排一名销售人员展示产品，并且销售人员并不懂西班牙语，这种情况在展会上并不少见。这是一个需要避免的错误。
	此外，要确保将所有营销资料都翻译成西班牙语，并为员工准备好由英语和西班牙语两种语言印制的商务名片。
	人员培训。为员工（包括翻译人员）提供与贵公司设定的参展目标以及达成目标需采取的策略相关的培训至关重要。
	绝对不要出现展台无人值守的情形。确保贵方人员从展览的第一天到最后一天轮流值守展位，并且始终由懂西班牙语的员工提供支持。
	认真对待每一位来访者。在墨西哥的贸易博览会上，经常可以看到观众代表大量的潜在客户收集大量的信息材料。而潜在客户则可能在浏览完之前收集的所有信息后，在展会的最后一天才到展位现场参观。

	会后
	跟进问题和线索。
	向潜在客户发送一张致谢卡，可随附产品样品或小礼品。确保对收到的所有问题进行逐一答复。但行动要迅速。
	若联系不及时，线索就会失去兴趣，这对投资非常不利。因此，强烈建议在参展前就制定好会后的营销战略。


	墨西哥的社交和商务礼仪
	墨西哥最常见的头衔有：

	墨西哥的社交和商务礼仪
	墨西哥的社交和商务礼仪
	邀约与买单礼节 若您邀请他人外出就餐，对方将默认（并且期望）由您买单。墨西哥不流行AA制，实际上，提出AA制建议会被视作粗鲁、无礼的行为。通常，被邀请人也会主动买单，但这只是出于社交礼仪，邀请人应予礼貌拒绝。若您受邀外出就餐，您也应主动买单，然后优雅地接受被拒绝。
	www.kenoconsulting.com.mx

	墨西哥的社交和商务礼仪
	www.kenoconsulting.com.mx

	我们将如何帮助贵方从参加本届墨西哥贸易展览会中获得最大收益呢?
	贵方在展会上展示的是贵方自身的优势。我们提供展会管理服务，使贵方团队能够集中精力努力实现高价值的目标。
	我们可以根据潜在买家和商业伙伴的实际情况，为贵方量身定制合适的商务议程，最大程度地提升贵方的商旅效率。
	贵方产品是否符合墨西哥标准？贵方须支付多少进口税？我们可以帮助贵方得出答案，方便贵方向墨西哥的潜在买家提供产品报价。
	贵方在西班牙语社交媒体上的品牌知名度如何？我们可以帮助贵方进入、刺激、拓展墨西哥市场，缩短贵方的销售周期。

	我们如何帮助您？
	Keno Consulting 为参加墨西哥贸易展览会的中国企业提供全方位、一站式商务支持服务。
	我们的服务旨在帮助贵方团队减少参加展会所需投入的时间、成本和资源，使团队成员能够在即将到来的墨西哥之行中，将更多精力集中于客户开发、商务洽谈及其他战略性商业事项。
	本文件仅为服务概览。如您希望进一步了解相关服务，或希望我们根据贵公司的具体需求提供针对性的支持方案，欢迎通过以下方式与 Keno Consulting 联系：
	contact@kenoconsulting.com.mx
	+ 86 - 10 - 8571-0456
	北京市朝阳区八里庄西里98号住邦2000商务中心3号楼706



